
Sıra 
No 

İlgili Bölüm Eğitimin Konusu Eğitimin Alt Konusu Eğitimin Amacı ve Hedefleri
Planlanan Eğitim 

Tarihi
Planlanan Eğitim 

Yeri
Eğitimin 

Süresi

Eğitim 
Yöntemi / 

Materyalleri
Eğitimci/   Hazırlayan

Eğitim Alacak 
Grup / 

Unvan/Sayısı

Eğitimin 
Değerlendirilme 

Yöntemi

1 Sağlık Kuruluşları TIG Eğitimi

Hastalıkların Sınıflandırılması
•Hastalıkların Kodlanması ve Kodlama
Kullanım Alanları
TIG Mantıksal çerçeve, oluşumu ve modelleri

AMAÇ: Hastaların klinik ve maliyet verilerinin kullanılarak 
gruplandırılmasını ve benzer hastalıkların benzer gruplara atanmasını 
içeren yatan hasta sınıflandırma yöntem bilgilerinin kazanılmasını 
sağlamak                                                                             
HEDEF:İlgili personelin Teşhisle İlişkili Gruplara yönelik 
gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda verilen bilgileri 
kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Konu Uzmanları  
işbirliğinde hazırlanan 
sunum

Hekimler, Veri Giriş 
Personelleri

Geribildirim

2 Sağlık Kuruluşları

6284 sayılı ailenin 
korunması ve kadına 
karşı şiddetin 
önlenmesine dair  
kanun ve uygulamaları

6284 sayılı ailenin korunması ve
 kadına karşı şiddetin 
önlenmesine dair
  kanun ve uygulamaları

AMAÇ:6284 sayılı ailenin korunması ve kadına karşı şiddetin 
önlenmesine dair  kanun ve uygulamaları bilgilerinin kazanılmasını 
sağlamak                                                                             
HEDEF:İlgili personelin 6284 sayılı ailenin korunması ve kadına karşı 
şiddetin önlenmesine dair  kanun ve uygulamaları konusunda verilen 
bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

2 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

il Sağlık müdürlüğü Tüm Personeller Geribildirim

3 Tüm Sağlık Tesisleri
Kişiler arası İletişim ve 
Gelişim Eğitimleri

* KİŞİLER ARASI İLETİŞİM (İletişimin Tanımı, Önemi, 
Başarılı iletişimin temel koşulları, Etkin iletişim 
kazanımları, Etkin dinleme,  Kurum içi iletişim, İletişimi 
zorlaştıran faktörler, İletişimde önemli ve önemsiz 
sözcükler )    

AMAÇ: Tüm hastane personelini Kişiler Arası İletişim ve Gelişim 
konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                   
HEDEF: Kişiler Arası İletişim ve Gelişim konusunda verilen eğitimleri 
kavrayarak sağlık hizmeti sunumu sırasında doğru davranışları 
gerçekleştirebilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

İl Sağlık Md Eğitim 
Birimi   Sosyal Çalışmacı

Tüm Personeller Ön test - Son Test

4
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Bilgi Güvenliği
Bilgi Güvenliği politikaları ve                                                          
Hasta mahremiyetinin korunması

AMAÇ:Tüm  hastane personelini Bilgi Güvenliği ve Hasta 
Mahremiyeti konularında hastanenin uygulamaları konusunda 
bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                        
HEDEF:Tüm  hastane personelinin Bilgi Güvenliği konusunda 
verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 
uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

İl Bilgi Güvenliği yetkilisi Tüm Personel Ön test - Son Test

5
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Yoğun Bakım  Birim 
Eğitimleri

* Elektirik tehlikeleri ve Alınacak Önlemler

AMAÇ: Yoğunbakımda çalışan tüm  personeli  Elektrik Tehlikeleri 
konusunda bilgilendirerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF: Yoğunbakımda çalışan tüm  personelin Elektrik Tehlikeleri 
konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir 
şekilde uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim 
ve- veya  
yüzyüze 

İSG Uzmanı
Yoğun bakım 
Servisi Çalışan 
personel

Geribildirim

8
Tüm Sağlık 
Tesisleri

KAN VE KAN 
ÜRÜNLERİ 
TRANSFÜZYONU

* Transfüzyon Uygulamasında Temel İlkeler
* Kan ve Ürünlerinin Kullanımı
* Transsfüzyonda Hasta Kimliğini Doğrulamanın  Önemi
* Transfüzyonun Başlatılması  ve Transfüzyon İzlemi                                                                                                                                                                                              
* Kan ve Kan Bileşenlerinin Transferi
*Acil durumlarda kan bağışı

AMAÇ:Tüm  hekim ve sağlık personelini Kan ve Kan Ürünleri 
Trasfüzyonu konularında bilgilendirilerek kalıcı izli davranış 
değişikliği sağlamak                                                                            
HEDEF:Tüm  hekim ve sağlık personelinin Kan ve Kan Ürünleri 
Trasfüzyonu konularında verilen bilgileri kavrayabilmesi ve  hastalara 
yönelik eğitimlerde bilgilerini uygulamaya koyabilmesi                                                                                                       

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Güvenli Transfer 
Rehberin ekip 
portal ve-veya 
yüzyüze 

(Kalite Koordinatörleri)
 Kalite Koordinatörü 
CANER AKGÜN
Hemovijilans Hemşiresi
Figen Karaca

Sağlık Bakım 
Hizmetleri 
Personeller, 
Temizlik ve Klinik 
Destek Personelleri

Ön test - Son Test

10
Radyoloji 
Bölümleri

Yüksek Manyetik 
Alanlara Giriş 
Kuralları, Kişisel 
Koruyucu ekipman 
kullanımı, radyoloji 
işlemlerine ait çekim 
protokolleri

Manyetik Alanlarda kullanılan uyarıcı işaretlerin 
anlamları

AMAÇ:Tüm hastane   personelini Yüksek Manyetik Alan Kuralları 
konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                    
HEDEF: Yüksek Manyetik Alan Kurallar konusunda verilen 
eğitimleri kavrayarak uygulamada doğru davranışları gerçekleştirerek 
maruziyetin önlenmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Radyoloji 
Hizmetleri 
Rehberinin ekip 
portal ve- veya 
yüzyüze  

Radyoloji
Tek. İSMAİL ALTINTAŞ

Tüm Personeller Ön test - Son Test

11
Radyoloji 
Bölümleri

Kontrast Madde 
kullanımında allerjik 
reaksiyonlar ve 
Müdahale Yöntemleri 
Radyoloji Çekim 
Kuralları, Radyasyon 
güvenliği 

Radyolojik çekimlerde kullanılan kontrast maddeler, bu 
maddelerin sebep olabileceği allerjik reaksiyonlar, allerjik 
reaksiyonlarda müdahale                                                                
* ÇEKİM PROTOKOLLERİ (Çekim protokolunu 
otomatik belirleyen cihazların varlığı durumunda da 
kullanıcılara, çekim protokollerinin amacı, önemi, temel 
prensipleri, kullanılan cihazın teknik özellikleri ve dikkat 
edilmesi gereken hususlar)                                                                                                               
* Radyasyon güvenliğinin Sağlanması                     * 
Kişisel koruyucu Ekipman Kullanımı

AMAÇ:Radyoloji biriminde görevli personeli Alerjik Reaksiyonlar, 
Çekim Protokolleri ve Radyasyon Güvenliğinin Sağlanması 
konularında bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                     
HEDEF:Radyoloji biriminde görevli personeli Alerjik Reaksiyonlar, 
Çekim Protokolleri ve Radyasyon Güvenliğinin Sağlanması  
konularında verilen bilgileri kavrayabilmesi ve bilgilerini uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Radyoloji 
Hizmetleri 
Rehberinin ekip 
portal ve- veya 
yüzyüze  

Radyoloji
Tek. İSMAİL ALTINTAŞ

Radyoloji Birimi 
çalışanları

Ön test - Son Test

12
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Kadın Erkek Fırsat 
Eşitliği

Toplumsal Cinsiyet Kavramı ve çalışma hayatında 
mevcut durum

AMAÇ:Kamu kurum ve kuruluşlarında kadın-erkek fırsat eşitliği 
konusunda  farkındalık oluşturmaktır.                                                                                                           
HEDEF:Tüm hastane personelinin Kadın Erkek Fırsat Eşitliğine 
yönelik gerçekleştirilen  uygulamalar konusunda verilen bilgileri 
kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi     

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

İl Sağlık Md Eğitim 
Birimi

Tüm Personeller Ön test - Son Test

13
Kalite ve Destek 
Hiz.

Mutfak Hizmetlerine 
Yönelik Eğitimler

 Gıda güvenliğine yönelik hijyen eğitimi
 Diyet yemeklerinin içeriği
 Yemeklerin porsiyonlanması
Besin zehirlenmeleri
El hijyeni
Mutfak temizliği, temizlikte kullanılan malzemeler 
Koruyucu ekipmanlar ve kullanımı
Yemekhane işleyiş mutfak ve işleyiş prosüdürü ve 
talimatları
Yemekhane temizliği
Yemekhane de kullanılan formlar
Yemeklerin  hasta ve çalışanlara  yemek sunumu sıcaklık 
zamanında servis ve kuralları 
Depoların personel ve malzeme güvenliği ve temizliği
Depoların temizliği ve düzeni
Isı nem takibi

AMAÇ:Tüm mutfak personelinin birime özel olarak belirlenmiş 
eğitimlerle kendi mesleki gelişimlerini yükselterek kalıcı izli davranış 
değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                
HEDEF:Tüm mutfak personelinin birime özel gerçekleştirilen  
uygulamalar konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 
doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Mutfak 
Hizmetleri 
rehberi /Yüz 
yüze

Diyetisyen
Tuba Maral

Mutfak Hizmetleri  
Personeli

Geribildirim

T.C.
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14
Tıbbi Cihaz 
Hizmetleri

Biyomedikal Hizmetler 
Eğitimi

Cihazların Bakımı, Onarımı, Kalibrasyonu, güvenli 
kullanımı, Basınçlı kapların Kullanımı

AMAÇ:Tüm hekim, sağlık personeli ve teknik birim personelini  
Biyomedikal Hizmetler konusuna yönelik gerçekleştirilen hastanemiz 
uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği 
sağlamak                                                                                                                                                                                                 
HEDEF:Tüm hekim, sağlık personeli ve teknik birim personelini   
Biyomedikal Hizmetler konusuna yönelik gerçekleştirilen hastanemiz 
uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 
doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi    

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim 
ve-veya yüzyüze

Biyomedikal 
Mühendisi/Sorm.

Tıbbi Cihaz 
Sorumlu 
personelleri, 
Teknikerler

Ön test - Son Test

15 İdari Hizmetler
Cenaze Hizmetleri 
Eğitimi

Enfeksiyonlardan Korunma ve Hıjyen 
İletişim Becerileri
Morg İşleyiş Prosüdürü ve talimatlari Rehberi

AMAÇ:Morgda görevli personeli Enfeksiyonlardan Korunma 
konularında bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                     
HEDEF:Morgda görevli personeli Enfeksiyonlardan Korunma  
konularında verilen bilgileri kavrayabilmesi ve bilgilerini uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Otelcilik 
Hizmetleri 
Yöneticisi / Yüz 
yüze

Enfeksiyon Kontrol 
Hemşiresi 
Elif  Deniz

Morg Biriminde 
Çalışan Personeller

Geribildirim

16 Tüm Klinikler
Anne Sütü ve 
Tamamlayıcı Beslenme

* Anne Sütü ve Önemi                                                                                                                                                                                                                        
* Bbek Dostu Uygulamaları
* Emzirme ve Değerlendsndirilmesi
* Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar
* Emzirilemeyen Bebek  (SÜT SAĞMA)
* Düşük Doğum Ağırlıklı Bebek
* Emzirme ve Anne Sağlığı 
* Kanguru Bakımı
* Memelerle İlgili Sorunlar
* Annelere Destek                                                                                                                                                                                                         
* Tamamlayıcı Beslenme

AMAÇ:Tüm hastane personelini  Anne Sütü ve Tamamlayıcı 
Beslenme konularında bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği 
sağlamak                                                                                     
HEDEF:Tüm hastane personelinin Anne Sütü ve Tamamlayıcı 
Beslenme konularında verilen bilgileri kavrayabilmesi ve  hastalara 
yönelik eğitimlerde bilgilerini uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

17 + 3 SAAT 

Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim 

Eğitim Hemşiresi
Figen Karaca
EBE
Esra Özkan

17 SAAT TEORİK                
3 SAAT 
UYGULAMA(SAĞLIK 
PERSONELİNE)                                                                                                                                           
3 SAAT TEORİK 
EĞİTİM SAĞLIK DIŞI 
TÜM PERSONELE

Geribildirim

17
Kalite ve Destek 
Hiz.

Çamaşırhane Hizmetleri 
Eğitimleri

Çamaşırların ayrıştırılması, yıkanması, 
 Çamaşır kaynaklı enfeksiyon bulaşını önleme
Çamaşır kabul,teslim ve dopolama sistemi
Doğru miktarda temizlikmaddesi kullanımı
Ekipmanların kullanımı ve temizliğ v
Dezenfektan madde kullanımı dezenfeksiyon
Çamaşırhane işleyiş prosüdürü ve talimatı

AMAÇ:Çamaşırhane birim personelini Kişisel Koruyucu 
Ekipmanların Güvenli Kullanımı konusunda bilgilendirerek kalıcı 
izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF:Çamaşırhane birim personelini Kişisel Koruyucu 
Ekipmanların Güvenli Kullanımı  konusunda verilen bilgileri 
kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT Yüzyüze
Enfeksiyon Kontrol 
Hemşiresi 
Elif Deniz

Çamaşırhane 
Personeli

Geribildirim

18
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Temizlik Eğitimleri - 
Hastane ve Bölüm Bazlı 
Temizlik Kuralları

Genel alanların temizlik kuralları
 Belirlenen risk düzeyine göre alanların temizlik kuralları
Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri           
Dezenfektan etkinliğinin sağlanması icin dikkat edilecek 
hususlar
 Gerekli kişisel koruyucu ekipmanın kullanımı
 Havalandırma koşulları
 Kaza durumunda yapılacaklar
 Dezenfeksiyon etkinliğini bozan durumların bildirimi
 Dezenfektanların saklanma koşulları

AMAÇ:Tüm hastane personelini  Hastane ve Bölüm Bazlı Temizlik, 
konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                             
HEDEF:Tüm hastane personelinin Hastane ve Bölüm Bazlı 
Temizlik,  konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 
doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi

Tüm Personeller Ön test - Son Test

9
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Enfeksiyonların 
Kontrolü ve Önlenmesi

*EL HİJYENİ                                                                                                                                                                                                                                     
(El hijyeninin önemi, endikasyonları, el hijyeni sağlama 
yöntemleri,eldiven kullanımı,el antiseptikleri, alkol bazlı 
el antiseptikleri ile ilgili alınması gereken önlemler)   

AMAÇ:Tüm hastane personelini El Hijyeni gerçekleştirilen 
hastanenin uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 
davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                   
HEDEF:Tüm hastane personelinin El Hijyenine yönelik 
gerçekleştirilen  uygulamalar konusunda verilen bilgileri 
kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi

Tüm Personeller Ön test - Son Test

19
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Çalışan Güvenliği  -
Kişisel Koruyucu 
Ekipmanların Kullanımı

Kişisel Koruyucu Ekipmanların Kullanımı

AMAÇ:Tüm hastane  personelinin çalışanların güvenliğine yönelik 
kullanması gereken kişisel koruyucu ekipmanları doru kullanmasını 
sağlamak                                                                                                                                                                                                                      
HEDEF:Tüm hastane personelinin Çalışan güvenliğine yönelik 
gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda verilen bilgileri 
kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi

Tüm Personeller Ön test - Son Test

20
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Temizlik Eğitimi -                              
Atık Yönetimi

1-Atık Türleri ve  Türl. Göre Ayrıştırılması                                                                                                                                                                      
2-Atıkların Toplanması, Taşınması Geçici Dep.                                                                                                                                                                  
3-Yarattığı Sağlık Riskleri, Neden Ol. Yaralanma  ve 
Hast.                                                                                                                                       
4-Bir  Kaza veya Yaralanma Anında Alınacak Tedbirler                                                                                                         
*SIFIR ATIK PROJESİ                                                                                                                                                                                                                            
1- Projenin Önemi ve Kapsamı                                                                                                                                                                   
2-Proje Kapsamında Yapılması gereken Uygulamalar       

AMAÇ:Tüm hastane personelini  atık yönetimi hakkında 
bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                             
HEDEF:Tüm hastane personelinin sıfır atık konusunda  konusunda 
verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 
uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi

Tüm Personeller Ön test - Son Test

21
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Temizlik Eğitimleri - 
Tehlikeli Atıkların 
Yönetimi

 * Tehlikeli madde tanımı 
* Tehlikeli maddeler ile ilgili yasal düzenlemeler 
* Tehlikeli maddelerin sınıflandırılması
* Hastanelerde tehlikeli madde yönetimi 
* Tehlikeli maddelerin güvenli taşınması, depolanması ve 
kullanılması 
* Tehlikeli maddelerin dökülmesi ve maddelere maruz 
kalma durumunda yapılması gerekenler
* Tehlikeli madde sınıfını gösteren simgeler

AMAÇ:Tüm hastane personelini  Tehlikeli Atık Yönetimi  
konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                             
HEDEF:Tüm hastane personelinin Tehlikeli Atık Yönetimi 
konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir 
şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

2 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Atık Birim sorumlusu Tüm Personeller Ön test - Son Test

22
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Temizlik Eğitimleri -            
Atıkların toplanması ve 
taşınmasında 

 Atık toplama ekipmanının kullanımı 
  Atıkların toplanması, taşınması, geçici depolanması 
hakkında genel bilgi
 Atıkların yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri 
yaralanma ve hastalıklar
 Bir kaza veya yaralanma anında alınacak tedbirler

AMAÇ:Atık birim personelini Atık Yönetimi konusunda 
bilgilendirerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF:Atık birim personelini Atık Yönetimi konusunda verilen 
bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi

Atıkların transfer ve 
toplanmasında 
görevli personel

Ön test - Son Test

23
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Enfeksiyonların 
Kontrolü ve Önlenmesi - 
İzolasyon Önlemleri

İzolasyon Tanımı,
• İzolasyon önlemleri 
• Standart önlemler 
• Bulaşma yoluna yönelik önlemler 
• Temas önlemleri 
• Damlacık önlemleri 
• Hava yolu önlemleri 
• Koruyucu ekipmanın uygun kullanımı 

AMAÇ:Tüm hastane personelini İzolasyon Uygulamalarına yönelik 
gerçekleştirilen hastanenin uygulamaları konusunda bilgilendirilerek 
kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                   
HEDEF:Tüm hastane personelinin İzolasyon Uygulamalarına 
yönelik gerçekleştirilen  uygulamalar konusunda verilen bilgileri 
kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi

Tüm Personeller Ön test - Son Test

24
Yoğun Bakım 
üniteleri

CPR VE Yoğun 
Bakımlar Giriş - Çıkış 
Kuralları                                                

* Temel yaşam Desteği                                                                                                                                                                                                               
* İleri Yaşam Desteği                                                                                                                                                                         
* Yoğun Bakım Giriş Çıkış Kuralları

AMAÇ:Birimde çalışan tüm sağlık  personelini CPR(Temel ve İleri 
Yaşam Desteği) ve Yoğun bakım Ünitelerine Giriş Çıkış Kuralları  
konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                        
HEDEF:Birimde çalışan tüm sağlık  personelinin CPR(Temel ve 
İleri Yaşam Desteği) ve Yoğun bakım Ünitelerine Giriş Çıkış 
Kuralları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 
doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                                                                                                                              

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
 Teorik ve 
Uygulamalı 
Eğitim

Sorumlu Hekim 
Anestezi Sor.Tek.  
Eğitim Hemşiresi 
Yoğun Bakım 
Sor.Hemşiresi

Yoğun Bakım 
ünitelerinde Çalışan 
ve Göreve Yeni 
başlayan Yoğun 
Bakım personelelri

Geribildirim
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25
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Çalışan Hakları ve 
Güvenliği Eğitimleri

Çalışanların Hakları,                                      Mobing                                                          
Beyaz Kod

AMAÇ:Tüm hastane personelini Çalışan Haklarına yönelik 
gerçekleştirilen hastanenin uygulamaları konusunda bilgilendirilerek 
kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                  
HEDEF:Çalışan Haklarına yönelik gerçekleştirilen hastanemiz 
uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 
doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Konu Uzmanları 
işbirliğinde hazırlanan 
sunum

Tüm Personeller Ön test - Son Test

26
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Numune Güvenliği 
Eğitimi

 Numune transferinin doğru yöntemle ve belirlenen süre 
içerisinde gerçekleştirilmesi 
Numune kabul ve ret işlemleri                                         
Test bazında numunelerin analiz öncesi hazırlık 
işlemlerine yönelik kurallar 

AMAÇ:Kan almada görevli personelin Numune Güvenliği 
konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                   
HEDEF:Mikrobiyoloji laboratuvarında görevli personelin Numune 
Güvenliği konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi numune 
transferini doğru yöntemle ve belirlenen süre içerisinde 
gerçekleştirilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
 Ekip portal ve-
veya  Yüzyüze

Laboratuar Sorumlusu
Hanife Hamarat

Sağlık Bakım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü, 
Temizlik ve Klinik 
destek  personelleri

Geribildirim

27
Laboratuar 
Güvenliği Birim 
Bazlı Eğitim

 Laboratuvar malzeme 
ve cihazlarının  güvenli 
kullanımı

 Cihaz ve malzemelerin kullanımı
 Miat ve uygunluk kontrolü
 Güvenli kullanım kuralları
 Cihazların bakım ve temizliği
 Cihaz kullanımı sırasında en sık karşılaşılan sorunlar 
ve bu sorunların nasıl giderilmesi gerektiği
 İc kalite kontrol sureci hakkında çalışanlara eğitim 
verilmelidir.
 Laboratuvar çalışanlarına panik değerler ve panik 
değer bildirimi ile ilgili eğitim verilmelidir.

AMAÇ: Laboratuvarlarda görevli personelin Güvenli Malzeme, Cihaz 
Kullanımı ve İç Kalite Kontrol Süreci konusunda bilgilendirilerek 
kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                   
HEDEF: Laboratuvarlarda görevli personelin Güvenli Malzeme, 
Cihaz Kullanımı ve İç Kalite Kontrol Süreci konusunda verilen 
bilgileri kavrayabilmesi numune transferini doğru yöntemle ve 
belirlenen süre içerisinde gerçekleştirilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Laboratuar 
Süreci 
Rehberinin ekip 
portal ve-veya 
yüzyüze 

Laboratuar Sorumlusu
Hanife Hamarat

Bütün Laboratuar 
personelleri

Ön test - Son Test

28
Ameliyathane 
Birimi Eğitimi

Patoloji Materyallerinin 
saklanma koşulları ve 
güvenli transferinin 
sağlanması 

* Doku Örnekleri Transferi,  Saklama Koşulları
* İlgili Labıratuara Teslim edilmesine ilişkin Kurallar 

AMAÇ:Ameliyahane personelinin Numune Transferi ve İlgili 
Laboratuvara Teslim Edilmesi konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 
davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                   
HEDEF::Ameliyahane personelinin Numune Transferi ve İlgili 
Laboratuvara Teslim Edilmesi  konusunda verilen bilgileri 
kavrayabilmesi numune transferini doğru yöntemle ve belirlenen süre 
içerisinde gerçekleştirilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Güvenli Transfer 
Rehberin ekip 
portal ve-veya 
yüzyüze 

Kalite Koordinatörleri
CANER AKGÜN
Ameliyathane Sor. 
:Emine YÜKSEK

Ameliyathane 
personelleri

Ön test - Son Test

29
Doğum Klinikleri 
Eğitimi 

Doğum Süreci Eğitimi

Anne adayına fiziksel ve duygusal destek 
Ağrıyla mücadele yöntemleri 
postpartum kanama ve doğumun üçüncü evresinin aktif 
yönetimine, emzirme eğitimi

AMAÇ:Doğum salonu personelini Doğum Süreci, Ağrı ve 
Postpartum Kanama konusunda bilgilendirerek kalıcı izli davranış 
değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF:Doğum salonu personelini Doğum Süreci, Ağrı ve 
Postpartum Kanama konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi, 
gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Doğum Süreci 
Rehberinin  ekip 
portal ve-veya 
yüzyüze 

Kadın hast.ve Doğum 
Hizm. Sorumlusu

Kadın Hastalıkları 
ve Doğum Kliniği 
Çalışanları

Ön test - Son Test

30 Tüm Klinikler
Hasta Başı Test 
Cihazlarının kullanımı

 Çalışılacak testlerin preanalitik, analitik ve postanalitik 
evrelerinde dikkat edilmesi gereken hususlar
 Kalibrasyon ve kalite kontrol sonuçlarının 
değerlendirilmesi 
 Cihazın temizliği ve bakımı

AMAÇ: İlgili sağlık personelinin HBTC Kullanımı ve Bakımı 
hakkında bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                                    
HEDEF:İlgili sağlık personelinin HBTC Kullanımı ve Bakımı 
konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi uygulamada doğru 
davranışları gerçekleştirebilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT Yüzyüze

Klinik Mühendislik 
Birimi 
Biomedikal Birim Sor.
Taner  Yıldırım
Lab. Sor.
Hanife Hamarat

Sağlık Personelleri Geribildirim

31
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Hasta Güvenliği -           
Kod Eğitimleri Kimlik 
Tanımlama, Güvenli 
Hasta Transferi, Hasta 
düşmelerinin önlenmesi

Mavi Kod                                                                       
Pembe Kod                                                       Kırmızı 
Kod                                                                 Hasta 
Kimlik Tanımlayıcılarının Kullanımı ve Kimlik 
Doğrulama
* Güvenli Hasta Transferi Kurumda kullanılan ölçeğin  
eğitimi                                     
    Risk faktörlerinin doğru değerlendirilmesi
  Hasta bakım ekipmanları
 Riskli ilaçlar
 Alınması gereken önlemler hakkında sağlık 
calışanlarına eğitim vermelidir. 

AMAÇ:Tüm hastane personelini Hasta Güvenliği  Uygulamalarına 
yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda 
bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                     
HEDEF:Hasta Güvenliği  Uygulamalarına yönelik gerçekleştirilen 
hastanemiz uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi 
gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Kalite Koordinatörleri 
işbirliğinde Hazırlanan 
Sunum

Tüm Personeller Ön test - Son Test

32
Tüm Sağlık 
Tesisleri

İş Sağlığı ve Güvenliği

İş Sağlığı Güvenliği Mevzuatı, Temel Kavramlar, Meslek 
Hastalıkları ve Hukuki Sonuçları, Sağlık Taramaları, 
Kişisel koruyucu ekipman kullanımı, Kesici delici alet 
yaralanmaları, Risk Yönetimi, Elektrik tehlikeleri ve 
günelik önlemleri ile işaret levhalarının kullanımı

AMAÇ:Tüm hastane personelini İş Sağlığı ve Güvenliği teknik, 
genel ve sağlık konusunda  bilgilendirilerek kalıcı izli davranış 
değişikliği sağlamak                                                                     
HEDEF:İş Sağlığı ve Güvenliği teknik, genel ve sağlık konusunda 
gerçekleştirilen hastanemiz uygulamalarını kavrayabilmesi 
gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

16 Saat
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

İl İş Sağlığı Güvenliği 
Uzmanları

Tüm Personeller Ön test - Son Test

33 Kalite Yönetimi
Kalite Yönetimi, Hasta 
güvenliği ve 
Dokümantasyon

Hasta Güvenliği                                                           
Dokümantasyon

AMAÇ:Kalite birim personelini Kalite Yönetimi konusunda 
bilgilendirerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF:Kalite birim personelini Kalite Yönetimi konusunda verilen 
bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Kalite Direktörü 
Kalite Birimi 
çalışanları

Ön test - Son Test

34
Tüm Sağlık 
Tesisleri

SKS 6 Kalite  
Standartları Eğitimi

* İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ                                                               
-İstenmeyen olay bildirim sistemi’nin amacı, önemi ve 
sorumluluklar
-Sistemin yapısı
-Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği
-Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli 
iyileştirme kültürü
-İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer alan 
istenmeyen olaylar
-Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar
-Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı
-Bildirimlerin değerlendirilmesi ve analiz edilmesi
-İstenmeyen olayların meydana gelmesi durumunda, 
hasta ve hasta yakınının bilgilendirilmesi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
* DÖKÜMANTASYON SİSTEMİ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
* GÖSTERGE YÖNETİMİ-DÖF                                                                                                                                                                                                                                          

AMAÇ:Tüm hastane personelini Sağlık Kalite Standartlarına 
yönelik  hastanemiz uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı 
izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                        
HEDEF:Tüm hastane personelinin Sağlık Kalite Standartlarına 
yönelik verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 
uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Kalite Koordinatörleri 
işbirliğinde Hazırlanan 
Sunum

Tüm Personeller Ön test - Son Test

35
Tüm Sağlık 
Tesisleri

CPR Eğitimi Temel Yaşam Desteği ve İleri Yaşam desteği

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık personelini CPR (Temel ve İleri Yaşam 
Desteği) konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği 
sağlamak                                                                                                                                                                                                         
HEDEF:Tüm hekim ve sağlık personelinin CPR(Temel ve İleri 
Yaşam Desteği) konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi 
gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Yoğun bakım Uzmanı 
koordinasyonu ile 
hazırlanan sunum

Sağlık Personelleri+ 
Radyoloji çalışanları

Ön test - Son Test
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36
Tüm Sağlık 
Tesisleri

 KBRN Eğitimi

 Arındırma
 Triyaj ve planlama
 Tıbbi KBRN
 Kişisel koruyucu KBRN donanımları ve kullanımı                                                            
 Cihaz, malzeme ve ekipmanların kullanımı
 Miat ve uygunluk kontrolu
 Guvenli kullanım kuralları, bakımları

AMAÇ:Acil birim personelini KBRN'ye yönelik gerçekleştirilen 
hastanenin uygulamaları konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 
davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                 
HEDEF:Acil birim personelini KBRN'ye yönelik gerçekleştirilen 
hastanemiz uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi 
gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Sivil Savunma Uzmanı 
tarafından hazırlanmıştır.

KBRN Ünitesi ve 
Acil Servis 
Çalışanları

Ön test - Son Test

37
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Palyatif Bakım Eğitimi Palyatif Bakım nedir, kapsam ve tedavi yaklaşımları

AMAÇ: Birimde çalışan personellerin bilgilerinin güncellenmesi yolu 
ile bakım kalitesinin arttırılması    HEDEF:Palyatif  birim personelini 
Hasta Bakımı konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde 
doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim 
ve-veya yüzyüze

Konu Uzmanı işbirliğinde 
hazırlanan sunum

İlgili Klinik 
Personelleri

Ön test - Son Test

38
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Yara Bakımı Eğitimi
Yara çeşitleri, yara bakımı, yara bakımında kullanılan 
malzemeler

AMAÇ:İlgili birim sağlık personelini personelini Yara Bakımı 
konusunda bilgilendirerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF:İlgili birim sağlık personelini Yara Bakımı konusunda 
verilen bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir şekilde 
uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Konu Uzmanı işbirliğinde 
hazırlanan sunum

İlgili Klinik 
PersonelleriYataklı 
Klinikler, Yoğun 
Bakım Üniteleri ve 
Palyatif Birimleri 
çalışanları

Ön test - Son Test

39
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Evde Sağlık Hizmetleri 
Eğitimi 

Nütrisyonel Destek, Çağrının kabulü, hastayı ziyaret, 
hasta yakınlarıyla iletişim, güvenlik tedbirleri, numune 
alınması, saklanması ve taşınması, bilgi mahremiyeti

AMAÇ:Evde Bakımda görevli personeli Nütrisyonel Beslenme,  
Yaşlı Bakımı, Bilgi Mahremiyeti konularında bilgilendirilerek kalıcı 
izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                     
HEDEF:Evde Bakımda görevli personeli Nütrisyonel Beslenme, 
Yaşlı Bakımı, Bilgi Mahremiyeti  konularında verilen bilgileri 
kavrayabilmesi ve bilgilerini uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim 
ve-veya yüzyüze

Konu Uzmanı işbirliğinde 
hazırlanan sunum

Evde sağlık 
hizmetlerinde 
çalışan personeller

Ön test - Son Test

40
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Eczane Birim Bazlı 
Eğitimelri

*İlaç ve Tıbbi Sarf Malzeme  Güvenliği ve Yönetimi                                                                                                                                                                                             
*İlaç Hazırlama, Depolama, Saklama ve Dağıtım 

AMAÇ:Eczane  personelini İlaç ve Tıbbi Sarf Malzeme Güvenliği 
ve Yönetimi, İlaç Hazırlama, Depolama Saklama ve  Dağıtım 
konusunda bilgilendirerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF:Eczane  personelini İlaç ve Tıbbi Sarf Malzeme Güvenliği 
ve Yönetimi, İlaç Hazırlama, Depolama Saklama ve  Dağıtım  
konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir 
şekilde uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim 
ve-veya yüzyüze

Eczacı
Eczane ve Eczane 
Depolarında çalışan 
personeller

Geribildirim

41
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Nütrisyon Eğitimi

* Hastaların  Nütrisyonel  Destek  ihtiyacının belirlenmesi                                                                                                                                  
* Enteral Parenteral Nütrisyon Tanımı ve erişim yolları                                                                                                                              
* Enteral Parenteral Nütrisyon ve Uygulanacak yöntemler                                                                                                                                     
* Enteral ve Parenteral Nütrisyon Komplikasyonları                                                                                                                                                                                                                           
* Nütrisyonel  Destek  İhtiyacının  Karşılanması                                                                                                                                                                                                                                                                                     
* İzleme ve Yönelik Süreçler

AMAÇ: İlgili sağlık personelinin hastalara nutrisyonel destek 
ihtiyacının belirlenmesi, sağlanması ve izlenmesine yönelik Süreçler 
hakkında bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                                    
HEDEF: Hastalara Nütrisyonel Destek Sağlanmasına Yönelik  
Süreçleri bilerek uygulamada doğru davranışları gerçekleştirebilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Nütrisyon 
rehberinin ekip 
portal/ve-veya 
yüzyüze

Nütrisyon Komisyonu
Diyetisyen 
Tuba Maral

Sağlık Personelleri Ön test - Son Test

6
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Afet ve Acil durum 
eğitimleri 

*Temel Afet Bilinci
*Hastane Yangın Sisteminin Kullanımı
*Yangın Çıkışları                                                                                                                                                                        
*Yangın Söndürme Hortumlarının Kullanımı (Uygulamalı)                                                                                                                     
*Kırmızı Kod                                                                                                                                                                                               
*Temel Afet Bilinci                                                                                                                                                                                                                   
*YOTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
*KBRN  (Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif ve Nukleer 
Olaylar)                                                                                                                                                                                                                                   
*Afet Durum ve Acil triyajı                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
*Depreme Yönelik Önlemler                                                                                                                                                                                           
* Radyasyondan Korunma Yolları 
 *Telsiz ve Haberleşme Teknikleri.
*Ölü Kabul Etmeye Yönelik Politikalar.                                                                                                                                                                                 

AMAÇ: Çalışanlarda temel afet bilincinin oluşturulması, afet 
olaylarına müdahale yeterliliği kazandırma ve afetlere karşı alınan 
önlemlerin paylaşılması                                                                     
HEDEF:Tüm  hastane personelinin Acil Durum ve Afet Yönetimine 
yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda verilen 
bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim 
veya  yüzyüze 
görsel

Sivil Savunma Uzmanı 
tarafından hazırlanmıştır.

Tüm Personeller Ön test - Son Test

42 Tüm Klinikler
İlaç Güvenliği ve Akılcı 
İlaç Kullanımı

Akılcı İlaç Kullanımı                                                                                                                                                                                                                     
* İlaç Hazırlama Teknikleri                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
* İlaç-İlaç, İlaç-Besin Etkileşimi                                                                                                                                                                                                                        
* İlaçlarda Stabilite Ve Geçimsizlik                                                                                                                                                                                                                                               
* Bölünebilir Ve Ezilebilir İlaçlar                                                                                                                                                                                                          
* Yüksek Riskli İlaçlar Ve Kullanımında Dikkat Edilecek 
Hususlar                                                                                                                                                                                                                          
* Özel Saklama Koşullarına Sahip İlaçlar (Soğuk Zincir, 
Işıktan Korunma Vb.)                                                                                                                                                                                                         
* Pediatri, Gebelik, Laktasyon Ve Geriatride Güvenli İlaç 
Kullanımı                                                                                                                                                                                                           
* İlaçlarda Advers Etki Ve  Bildirimi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
* Tehlikeli İlaçların Güvenli Uygulamaları                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
* Nütrisyonel Destek Tedavisi Ve Nütrisyonel Destek 
Ürünleri                                                                                                                                                                                  
* İlaç Ve Tıbbi Sarf Malzeme Depolama Koşulları                                                                                                                                                                      
* Akılcı Antibiyotik Kullanımı

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık  personelini İlaç Güvenliği ve Akılcı 
İlaç Kullanımı konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış 
değişikliği sağlamak                                                                                    
HEDEF: İlaç Güvenliği ve Akılcı İlaç Kullanımı konusunda verilen 
eğitimleri kavrayarak uygulamada doğru davranışları 
gerçekleştirebilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Farmokovijilans 
Sorumlusu

Hekim ve 
Hemşireler ve diğer 
sağlık hizmetleri 
sınıfı

Geribildirim

43
Tüm Sağlık 
Tesisleri

İlaç Güvenliği (Güvenli 
ilaç transferi)

İlaçların doğru tansferi,                                             
Kırılmaları halinde yapılacak işlemler

AMAÇ:Tüm temizlik ve klinik destek personelinin numune 
transferine yönelik gerçekleştirilen hastanenin uygulamaları 
konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                   
HEDEF:Tüm temizlik ve klinik destek  personelinin numune 
transferine yönelik gerçekleştirilen uygulamalar konusunda verilen 
bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

Güvenli Transfer 
Rehberin ekip 
portal ve-veya 
yüzyüze 

Kalite Koordinatörü 
CANER AKGÜN

Sağlık Bakım 
Hizmetleri 
Personeller, Klinik 
Destek Personelleri, 
İlaç Transferi 
Personeli

Ön test - Son Test

44
Tüm Sağlık 
Tesisleri

Hasta Hakları ve 
Sorumlulukları

Hasta Hakları ve Sorumlulukları,                                     
Hasta memmuniyeti,                                  Etik ve Hasta 
Hakları

AMAÇ:Tüm hastane personelini Hasta Hakları konusunda 
bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                           
HEDEF: Hasta Hakları konusunda verilen eğitimleri kavrayarak 
uygulamada doğru davranışları gerçekleştirebilmesi

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

İl Hasta Hakları 
Koordinatörü

Tüm Personeller Ön test - Son Test

45
Tüm Sağlık 
Tesisleri

MKYS Eğitimi MKYS Modülünün kullanımı

AMAÇ:  MKYS kapsamını ve modülünü doğru kullanarak 
kaynakların etkili kullanımını sağlamak                                             
HEDEF:İlgili personelin MKYS Modülüne yönelik gerçekleştirilen 
hastanemiz uygulamaları konusunda verilen bilgileri kavrayabilmesi 
gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya koyabilmesi         

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

İl Taşınır Yetkilisi
Taşınır kayıt 
yetkilileri

Ön test - Son Test

46 Tüm Klinikler Materyovijilans Eğitimi

* * Materyovijilans                                                                                                                                                                                                     
* Tıbbi Sarf Malzemelerinde Olumsuz Olay ve  Olumsuz 
Olay Bildirimi                                                                                                                                                                                                                   
* Tıbbi Cihaz Güvenliği                                                                                                                                                                                                       
* Tıbbi Cihazlarda Olumsuz Olay Ve  Olumsuz Olay 
Bildirimi     

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık personelini  Materyovijilans konusuna 
yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda 
bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                 
HEDEF:Tüm hekim ve sağlık personelinin materyovijilans konusuna 
yönelik gerçekleştirilen hastanemiz uygulamaları konusunda verilen 
bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde uygulamaya 
koyabilmesi    

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Materyovijilans 
Sorumlusu

Hekim ve 
Hemşireler ve diğer 
sağlık hizmetleri 
sınıfı

Geribildirim
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47 Acil Servis
Acil Servis çalışanları 
için iletişim ve kriz 
yönetimi eğitimi

Acil Hasta ve yakınları ile iletişim, İletişim çatışmalarının 
sonucu krizlerin yönetimi

AMAÇ:Acil birim personelini Kriz Yönetimi ve İletişim konusunda 
bilgilendirerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF:Acil birim personelini Kriz Yönetimi ve İletişim konusunda 
verilen bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru bir şekilde 
uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 
31 ARALIK

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

Bakanlık tarafından 
hazırlanan sunu

Acil Servis 
Çalışanları

Ön test - Son Test

48 Acil Servis CPR Ve Triyaj                                          
* Temel yaşam Desteği                                                                                                                                                                                                                              
* İleri Yaşam Desteği                                                                                                                                                                                                                             
* Triyaj

AMAÇ:Sağlık  personelini CPR (Temel ve İleri Yaşam Desteği) ve 
Triyaj konusunda bilgilendirerek kalıcı izli davranış değişikliği 
sağlamak                                                                                                                                                                                    
HEDEF:CPR (Temel ve İleri Yaşam Desteği) ve Triyaj konusunda 
verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 
uygulamaya koyabilmesi  

Birimde Göreve 
Başladığı ilk Bir ay

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
 Teorik ve 
Uygulamalı 
Eğitim

Sorumlu Hekim 

Eğitim Hemşiresi 

Acil Serviste Çalışan 
ve Acil Servise Yeni 
başlayan Personel      

Geribildirim

49 Tüm Klinikler
Bilgi Yönetimi Sistemi 
Eğitimi

Bilgi Yönetim Sisteminin Etkin Kullanımı

AMAÇ:İlgili hastane personelini Bilgi Yönetim Sistemi konusunda 
bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                        
HEDEF::İlgili hastane personelini Bilgi Yönetim Sistemi konusunda 
verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 
uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

Kuruma yeni 
başladığında

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT
Ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim

HBYS İl Koordinatörü

Hekim ve 
Hemşireler ve diğer 
sağlık hizmetleri 
sınıfı

Geribildirim

50
İLGİLİ 
BİRİMLER

Özel gün haftalar özel gün hafta hakkında eğitim ve etkinlikler

AMAÇ:İlgili hastane personelini özel gün ve hafta konusunda 
bilgilendirilerek kalıcı izli davranış değişikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                        
HEDEF::İlgili hastane personelini özel gün ve hafta  konusunda 
verilen bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde doğru bir şekilde 
uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

özel gün ve hafta 
günü

Personelin çalışma 
alanı

1 SAAT

ekip Portal 
üzerinden 
uzaktan eğitim 
ve-veya yüzyüze 
görsel

ilgili birimin sorumlusu
ilgili birime veya 
hasta veya hasta 
yakını

Geribildirim

HAZIRLAYAN                                                                                                                                                                                                                                                     
Eğitim Birimi Sorumlusu

KONTROL EDEN
Kalite Yönetim Direktörü

ONAYLAYAN                                                                                                                          
Başhekim


